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Podminky
poskytovani sluZzeb masaZnich, rekondi¢nich a regeneracnich

obchodni spolecnosti
ThaiThai s.r.o.
IC: 046 53 645

se sidlem a adresou provozovny K Libusi 4/24, Praha 4, 148 00 Kunratice
zapsané u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 251473

,,provozovatel“

(dale jen ,,podminky*)

PREAMBULE

1.

Tyto podminky slouzi k vymezeni prav a povinnosti provozovatele a jeho zakaznikl pti poskytovani sluzeb
provozovatele, jakoz i k zajisténi pofadku, bezpe¢nosti a ochrany navstévniki provozovny provozovatele.
Zéakaznici jsou povinni se témito podminkami fidit a bezpodmine¢né je dodrzovat.

Podminky byly zpracovany dle ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale téz ,,obfansky zakonik*) a v souladu se zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, v
platném znéni (dale jen ,,zakon na ochranu spotiebitele”). Zakaznikem se pro tcely téchto obchodnich
podminek rozumi spotiebitel ve smyslu ust. § 419 obcanského zékoniku (tj. ,,Spotrebitelem je kazdy clovek,
ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani
uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.*)

Provozovatel poskytuje sluzby na zakladé platného zivnostenského opravnéni opraviujiciho jej k
poskytovani sluzeb masaznich, rekondi¢nich a regeneracnich a dokladd osvédcujicich odbornou
zpusobilost k vykonavanym ¢innostem (dale jen jako ,,sluzba“ ¢i ,,sluzby*).

CENA SLUZEB A PLATEBNI PODMINKY

1.

Veskeré ceny sluzeb jsou stanoveny aktualnim cenikem sluzeb, ktery je dostupny na webovych strankach
provozovatele www.thaithai.eu (dale jen ,,webové stranky“) nebo v tisténé podob&é na recepci
V provozovné provozovatele. Provozovatel je platcem DPH a z tohoto divodu jsou veskeré ceny sluzeb
vzdy uvadény véetné DPH, ve smyslu zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, v platném znéni.
Neni-li mezi smluvnimi stranami sjednano jinak, uhradi zédkaznik cenu sluzby provozovateli nejpozdéji
pred samotnym zapocetim vykonu sluzby, a to témito zpusoby:
o Vv hotovosti na recepci provozovny k rukam povéteného zaméstnance provozovatele. Provozovatel
nepiijima platebni karty.
o Odectenim pfislusného poctu kreditd odpovidajicich svou vysi cené sluzby z uzivatelského uctu
zékaznika zfizeného v rdmei kreditniho systému.
V piipadé, ze si smluvni strany dohodnou navyseni rozsahu sluzby (Cas trvani sluzby, dalsi sluzby apod.),
pak neni-li mezi smluvnimi stranami sjednano jinak, bude toto navySeni rozsahu sluzeb zakaznikem
uhrazeno pfed zahdjenim vykonu sjednané¢ho navySeni rozsahu sluzeb. To neplati, paklize se jedna o
zakaznika se zalozenym uzivatelskym uctem, v jehoZz ptipad¢€ si provozovatel odecte doplatek do rozsifené
ceny sluzby z uzivatelského uctu zakaznika po poskytnuti sluzby v jejim navySeném rozsahu.

SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZBY

1.

Provozovatel poskytuje sluzby na zakladé uzaviené smlouvy o poskytnuti sluzby. Smlouvou o poskytnuti
sluzby se provozovatel na strané jedné zavazuje, Ze na zakaznikovi provede (realizuje) jim pozadovanou
sluzbu a zakaznik na strané druhé se zavazuje uhradit provozovateli sjednanou cenu za provedeni
(realizaci) sluzby (cena sluzby).

Smluvni vztah mezi provozovatelem a zakaznikem vznikd (smlouva o poskytnuti sluzby je uzaviena)
akceptaci ceny za realizaci sluzby ze strany zakaznika, KniZz dojde nejpozdé&ji jeji uhradou, resp.
dostavenim se zdkaznika K poskytnuti sluzby v dohodnutém terminu podle toho, co nastane dfive.
V piipadé zakoupeni darkovych poukazii je smluvni vztah mezi provozovatelem a zakaznikem zaloZen
uhrazenim Uplaty za darkovy poukaz ze strany treti osoby, ktera tak ucini ve prospéch zékaznika.



3.
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Zéakaznik je povinen dostavit se do provozovny provozovatel v dostate¢ném casovém piedstihu pied
zacatkem objednané sluzby tak, aby se stihl v€as pfipravit na poskytovani sluzby. Po vstupu do provozovny
provozovatele je kazdy zakaznik povinen nahlasit svtij pfichod na recepci.

ODMITNUTI POSKYTNUTI SLUZBY ZE STRANY PROVOZOVATELE

1.

2.

Provozovatel si vyhrazuje pravo odmitnuti vykonu sluzby, resp. pravo ukoncéeni poskytovani sluzby pied

uplynutim sjednané doby sluzby, v téchto pfipadech:

- zékaznik znemozni vykon sluzby svymi zdravotnimi potizemi ¢i zdravotni stavem, ve kterém nelze
(nebo neni vhodné) vykon sluzby provést;

- zékaznik se K poskytovani sluzby dostavi v nevyhovujicim hygienickém stavu, v podnapilém stavu,
nebo pod vlivem navykovych ¢i psychotropnich latek;

- zékaznik se vyjadiuje nebo chova nepfijatelnym zplisobem, ktery je v rozporu s bézné spoleCensky
pfijimanymi zasadami slusného chovani — zejména nevhodné chovani vuci personalu provozovatele,
vcetn¢ slovnich Urok@ na persondl, odmitnuti spoluprdce s persondlem pii poskytovani sluzby,
soustavné opozdéné piichody na objednanou sluzbu, atp.

Paklize dojde k odmitnuti poskytnuti sluzby nebo pteruseni jejiho poskytovani ze shora uvedenych divodu,

povazuje se sluzba za poskytnutou bez naroku na vraceni penéz ¢i kreditu.

ZDRAVOTNI INDISPOZICE ZAKAZNIKA

1.

Provozovatel upozoriiuje, ze neposkytuje sluzby jakkoliv 1écebného charakteru, nejednd se o fyzioterapii
ani o jiné napravné techniky pohybového aparatu. Provozovatelem poskytované sluzby jsou urceny

jedinciim bez zdravotni indispozice, tj. jedincum zdravym, v plné kondici.

Provozovatel zejména NEDOPORUCUJE VYKON SLUZBY, pokud zékaznik trpi akutnimi zanéty
kloubti a svald, koznimi vyrazkami, plisnémi, velkymi modfinami, nadory, viedy, otevienymi ranami,
pokrocilou osteoporézou, horeckami ¢i zvySenymi teplotami, stavy zvySené krvacivosti, bakterialni ¢i
virovou infekci, apod.

Kazdy zékaznik je pln¢ zodpovédny za svilj zdravotni stav. Provozovatel nenese zadnou odpovédnost za
pripadné zdravotni komplikace, jez zakazniku vzniknou v disledku jim pfed vykonem sluzby neohlasenych
¢i zatajenych zdravotnich potizi, kterymi tento zakaznik trpi.

Zékaznik je povinen pred objednanim sluzby, popt. pied samotnym vykonem sluzby, informovat
provozovatele o svych zdravotnich potizich ¢i o pouhych pochybnostech o svych zdravotnich potiZich, pii
nichz se sluzby nesméji provadét nebo pii nichz neni vhodné sluzby provadét z divodu vzniku ¢i zhorsSeni
zakaznikovych zdravotnich komplikaci. Provozovatel doporucuje zédkaznikovi, aby v pripadé svych
jakychkoliv zdravotnich potizi predem konzultoval vhodnost sluZeb se svym lékaifem.

POUKAZ NA SLUZBY

1.

Zakaznik maze vyuzit sluzby provozovatele prostfednictvim poukazu na poskytnuti sluzeb, v kterém je

uvedena penézni hodnota opraviujici k vyuziti sluzby nebo uvedeno opravnéni zakaznika vyuzit urcitou

sluzbu v poukazu uvedenou (poukazy na slevu, darkové poukazy, poukazy na vybrané sluzby, apod., dale

spole¢né jen jako ,,poukaz na sluzby*, nebo ,poukaz) a zakladajici povinnosti provozovatele pfijmout

poukaz na sluzby jakou tplatu nebo ¢ast uplaty za poskytnuti sluzby v podobé pfislusné sluzby, tj. oproti

predlozeni poukazu na sluzby Ize za podminek nize uvedenych Cerpat sluzby provozovatele, a to pfipadné

za zvyhodnénych cenovych podminek.

Vzhledem k charakteru poskytovanych sluzeb si provozovatel vyhrazuje pravo odmitnout realizaci sluzby

¢i dalsi sluzby, K jejimuz poskytnuti je povinen na zakladé poukazu s tim, ze paklize v takovém pfipadé

nedojde z rozhodnuti zakaznika k ¢erpani poukazu jinou osobou, zavazuje se provozovatel k navraceni

uhrazené ceny za poukaz na sluzby ¢i jeji pomémé Casti (v piipadé Caste¢ného uplatnéni poukazu na

sluzby).

Neni-li mezi smluvnimi stranami ujednano jinak, pak:

- poukaz na sluzbu neni omezen na osobu zékaznika,

- poukaz nemiiZe byt vyménén za hotovost;

- hodnotou poukazu lze uhradit vicero sluzeb s vyjimkou poukazu na vybrané sluzby, jenz lze uplatnit
pouze na sluzby v poukazu uvedené;
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- zékaznik neni povinen Cerpat poukaz na sluzby jednorazové. V ptipadé vycerpani hodnoty poukazu na
sluzby je zékaznik povinen poukaz na sluzby odevzdat na recepci provozovny k rukam povéieného
zaméstnance provozovatele;

- pfevySuje-li cena vybrané sluzby hodnotu poukazu na sluzby, lze ji doplatit v hotovosti na recepci
provozovny provozovatele.

- platnost poukazu je 6 mésici od data vystaveni, pficemZ neni-li mezi stranami sjednano jinak,
nejpozdgji v této lhite je zapotiebi poukaz u provozovatele uplatnit a vycerpat v piipadé poukazu na
sluzby na jednu sluzbu, resp. uplatnit a zahajit Cerpani v piipadé poukazu na sluzby na vice sluzeb, v
opacném piipadé, neni-li mezi smluvnimi stranami ujednano jinak - narok na cerpani pfislusné
sluzby/sluzeb zanika bez naroku na vraceni pen¢z;

- poukaz na sluzby je vystavovan jako potvrzeni o zaplaceni zalohy sluzby. Proto pifipadné poskozeni
nebo ztrata poukazu na sluzby nejsou diivodem ke zruseni jeho platnosti a provozovatel je povinen
vystavit duplikdt poukazu, a to pouze po pfedlozeni dokladu o zakoupeni darkového poukazu
zakaznikem.

- jednotlivé poukazy nelze s¢itat ani kombinovat s jinymi slevami ¢i promo akcemi;

- poskytovatel nenese zddnou odpovédnost za ptipadnou Skodu, jenz zdkazniku vznikne v pfipadé ztraty
¢i odcizeni poukazu (kupt. uplatnéni poukazu jinou osobou);

- konkrétni podminky vyuziti poukazu mohou byt uvedeny pfimo na poukazu, v takovém pfipadé maji
ujednani obsaZena na poukazu pfednost pied ujednanimi shora uvedenymi.

PRAVIDLA UZIVANI PROSTOR PROVOZOVATELE

1.

Provozovatel poskytuje sluzby vyhradné ve své provozovné na adrese K Libusi 4/24, 148 00 Praha 4 -
Kunratice (déle jen jako ,,provozovna provozovatele®).

Vstupem do provozovny provozovatele vyjadiuje zdkaznik souhlas s dodrZzovanim stanoveného ¢asového
harmonogramu, jakoZ i s povinnosti dodrzovat provozni a bezpec¢nostni pokyny provozovatele.

Zékaznikem se stava kazdy, kdo vstupuje do provozovny provozovatele. Vstup s détmi vyzadujicimi dozor
a dohled neni bez soucasného zajisténi takového dozoru ze strany zakaznika po dobu, kdy zakaznik ¢erpa
sluzbu, pripustny. DéEti nesmi byt pritomny poskytovani sluzby.

Skiinky v provozovné nejsou uréeny pro ukladani cennosti a véci vétsi hodnoty (tj. véci v hodnoté nad
10.000,-K¢), véetné vétsiho finanéniho obnosu (tj. v hodnoté nad 10.000,-K¢), kdy v pripadé téchto
polozek provozovatel zada, aby byly piedavany k ulozeni pfimo na recepci. V opacném pfipadé, tj.
nebudou-li pfedany k ulozeni na recepci, provozovatel nedopovida za poskozeni, ztratu nebo zni¢eni véci.
Soucasné provozovatel zada, aby si zakaznici uzamykali piidélené sktinky, v opaéném piipadé
provozovatel neodpovida za poskozeni, ztratu nebo zniceni véci v neuzamcené skiiiice odlozenych.
Veskeré zatizeni a plochy musi zakaznik uzivat pouze k ucelu, ke kterému jsou uréeny. Neopravnénym
osobam je zakdzano manipulovat s provoznim zafizenim (termostaty, vypinace, apod.).

V provozovné je piisné zakazano koufeni (véetné elektronickych cigaret) a manipulace s otevienym
ohném.

V provozovné je pro zakazniky k dispozici WC, Satny a sprchy, jez mohou byt navstévniky vyuzivany za
predpokladu dodrzovani zakladnich hygienickych standardd.

V ptipadé poruSeni tohoto fadu muze byt zdkaznik provozovatelem nebo jinymi odpovédnymi osobami
vykazan, a podle okolnosti mize byt jeho chovani i pfedmétem prestupkového fizeni, pfipadné predmétem
Setfeni Policie CR a Méstské policie.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI, REKLAMACE SLUZEB

1.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi oblanského zakoniku a zdkona na ochranu spotiebitele) s
pfihlédnutim k povaze poskytovanych sluzeb.

Provozovatel se zavazuje poskytnout zakazniku kvalitni masérské, rekondi¢ni a regeneracni sluZby
prostfednictvim kvalifikovaného a Skoleného personalu (terapeutli), které nejsou urceny k navozeni ¢i
nastartovani lé¢ebného procesu, ale k oddechu a regeneraci. Provozovatel odpovida za to, ze terapeut
splni sviij zavazek k poskytnuti sluzby s maximalni profesionalitou a dle nejlepsiho védomi a svédomi (t].
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poskytnuti sjednané sluzby dle provozovatelem prezentovaného popisu sluzby, v maximalni koncentraci a
V pfedepsaném Gasovém rozpéti), provozovatel vsak z povahy véci nemize odpovidat za subjektivni
pocity po provedeni sluzby.

Provozovatel nenese odpovédnost za jakékoliv negativni disledky sluzby realizované zakaznikovi S
kontraindikaci ¢i zdravotni indispozici, pokud takova okolnost nebyla ze strany zakaznika fadné a vcas
nahlaSena terapeutovi. RovnéZ tak nenese provozovatel odpovédnost za jakékoliv negativni dusledky
poskytnuti sluzby za situace, kdy byly vyvolany jednanim samotného zakaznika pfed nebo po realizaci
sluzby — zejména situace, kdy zakaznik nebude dbat pokynt, rad, ¢i doporuéeni terapeuta, piipadné nebude
respektovat sjednané ¢asové intervaly poskytovani sluzby (typicky pozdni ptichod, v jehoz dtsledku dojde
ke zkraceni doby poskytovani sluzby, pieruSeni poskytovani sluzby z diivodi na stran¢ zakaznika, atp.).
Paklize ma zakaznik pocit, Ze provozovatel svému zavazku nedostal a ma vyhrady ke kvalité poskytnuté
sluzby (4. sluzba dle nazoru zdkaznika neodpovida jejimu popisu, ani casovému rozpéti, pripadné vyhrady
kK profesionalité terapeuta), je povinen vady poskytnuté sluzby u provozovatele reklamovat bez zbyte¢ného
odkladu, a to nejlépe jesté v priabéhu poskytovani sluzby piimo osobé terapeuta, s ohledem na charakter
poskytovanych sluzeb v8ak nejpozdéji do 24 hodin od okamziku poskytnuti sluzby, osobné v provozovné
provozovatele, telefonicky, prosttednictvim e-mailu, nebo pisemné na adresu sidla provozovatele, jinak
pravo na uplatnéni narokti z odpovédnosti za vady zanika. V reklamaci je zakaznik povinen specifikovat,
v ¢em dle jeho nazoru spociva tidajné pochybeni provozovatele (terapeuta) a vymezit, jakym zplisobem si
pieje reklamaci vyfidit, tj. uplatnit nékteré z prav z vadného plnéni, jez zdkazniku ze zédkona nalezi, kdy s
ohledem na charakter poskytované sluzby a charakter vady ma zakaznik jako pravo z vadného plnéni
moznost pozadovat odstranéni vady sluzby poskytnutim nahradni sluzby u terapeuta dle volby zakaznika,
piipadné, neni-li to mozné, pozadovat slevu z ceny sluzby.

Za okamzik uplatnéni prav z odpovédnosti za vady se povazuje okamzik, kdy je provozovateli oznamen
vyskyt vady, vada je specifikovana a je uplatnéno pravo z vadného plnéni. Reklamace vcetné odstranéni
vady musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se provozovatel se
zakaznikem nedohodne na del$i 1htité. Po marném uplynuti této lhiity mize zdkaznik odstoupit od smlouvy
o poskytnuti sluzby nebo pozadovat pfimétenou slevu z ceny sluzby.

Provozovatel vyda zakaznikovi pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy zdkaznik reklamaci
uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zptisob vyftizeni reklamace pozaduje a kontaktni udaje pro udely
poskytnuti informace o vyfizeni reklamace. Soucasné po vyfizeni reklamace vyda provozovatel
zakaznikovi potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace a dobé jejiho trvani, ptipadné pisemné
odivodnéni zamitnuti reklamace. Uvedené idaje mohou byt obsahem jediné listiny — reklamacniho
protokolu. Kopii reklama¢niho protokolu si provozovatel ponecha pro tucely evidence. Vysledek
reklamaéniho ftizeni provozovatel sdéli zdkaznikovi prostfednictvim e-mailu na adresu sdélenou
zakaznikem pti uplatnéni reklamace (e-mailova adresa) ¢i na zadost zakaznika jinym dohodnutym
zpusobem zaznamenanym V reklamacnim protokolu.

ZAVERECNA USTANOVENI

1.

Platné znéni téchto podminek je k dispozici v provozovné provozovatele (recepce) a je zvefejnéno na
webovych strankach provozovatele. Provozovatel je opravnén jednostranné zménit tyto podminky, pokud
takto zménéné podminky soucasné zpiistupni v provozovné provozovatele a na webovych strankach
provozovatele. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti
ptedchoziho znéni obchodnich podminek.

Tyto podminky vstupuji v platnost a ucinnost dnem 1.10.2023 a s tc¢innosti k uvedenému dni nahrazuji
piedchozi znéni podminek. Pokud by se stalo né&které ustanoveni téchto podminek neplatnym, zlstava
platnost ostatnich ustanoveni nedotcena.

Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pusobnosti ptisluiny Zivnostensky ufad. Ceska obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zdkona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisi.

INFORMACE O MOZNOSTI MIMOSOUDNIHO RESEN{ SPOTREBITELSKEHO SPORU: V piipadg,
ze dojde mezi provozovatelem a spotiebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu ze smlouvy o poskytnuti
sluzby, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, ma spotiebitel v souladu s § 20d a nasl. zakona ¢&.
634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, v platném znéni, pravo na mimosoudni feseni spotiebitelského sporu,
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tj. mize podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho fesSeni
spotiebitelskych sport, kterym je Ceskd obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR,
Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu
fedeni jsou uvedeny na strankach Ceské obchodni inspekce www.coic.z

5. Spotiebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feseni sport online, ktera je ziizena Evropskou komisi na
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/

6. Mimosoudni vytizovani stiznosti spotiebitelll zajistuje provozovatel prostiednictvim elektronické adresy
uvedené v zahlavi smlouvy. Informaci o vyfizeni stiznosti zdkaznika zasle provozovatel na elektronickou
adresu uvedenou zakaznikem ve stiznosti.
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